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高速极速光速抢票费用不等  抢靠窗座下铺等都得加钱 
 

“抢票神器”到底管不管用？ 
 

本报记者  赵丽  张守坤  本报实习生  李丹阳 
 

    在北京工作的李月最近被抢票一事所困扰——今年五一前夕，她使用 12306候补功能买火车

票回家，结果等了好多天也没能买到票；现在，中秋节、国庆节即将来临，为了买到回家的火车

票，她决定使用抢票软件。“开通了 3 个抢票软件的会员，买了加速特权，花了不少钱，可票至

今仍没有抢到。” 

    《法治日报》记者近日采访了解到，准备在今年中秋国庆假期出行的很多旅客，都遭遇了和

李月一样的“买票难”，一些旅客将“希望”寄托于第三方平台的“光速抢票”“抢票神器”“无

票神器”等服务。 

    然而，中国国家铁路集团有限公司 9 月 20 日通过官方微博等渠道澄清，铁路 12306 从未授

权任何第三方平台发售火车票，也不可能给第三方平台所谓的“优先购票权”。 

    对此，不少网友直呼第三方平台的这些“抢票神器”为“骗子”；但同时也有网友疑惑：此

前经常通过第三方平台抢票，也确实买到了火车票，怎么回事？这些“抢票神器”到底是什么？

管不管用？ 

    抢票软件大行其道 

    加钱形式五花八门 

    据不完全统计，目前市面上的抢票软件有数十款，大多对外宣称可以“加速抢票”“优先抢

票”，但不 100%保证能抢到票。 

    那么，抢票软件到底管不管用呢？ 

    在天津市河东区的张先生看来，抢票软件纯粹是忽悠。他告诉记者，去年春节前，为了买到

回老家的高铁票，他在 12306点了候补的同时，还注册了一个抢票软件，花 30元买了个加速包，

结果第二天，收到 12306短信提醒称其候补成功，而此时抢票软件还在抢票中。 

    “那款抢票软件称抢不到票购买加速包的钱可以退，可当我正准备取消抢票时，抢票软件抢

票成功，还发来短信让我把这个‘好消息’分享到社交平台。”张先生回忆说，他立即与抢票软

件的客服联系，说 12306早于抢票软件候补成功，希望对方能够退款，不料对方称“之所以能在

12306上候补成功，就是因为使用了抢票软件”，拒绝退款。 

    记者在采访中发现，使用抢票软件时，旅客遇到了各种各样的问题。 

    上海市民陈宽就遇到了“要想抢票成功，就要多买几站”的问题。他告诉记者，因为看中某

款抢票软件有智能推荐车票组合的功能，便下载后注册使用，“结果从上海回安徽宿州，给我推

荐同车次出行，需多买 6站，也就是从上海直接买到北京，然后从宿州提前下车，原本 200多元

的票，买全程需要 500多元。” 

    “客服解释说这么做是为了提高抢票成功率，但这么买，还不如直接在 12306上买全程票。”

陈宽吐槽道，之后他换了好几种抢票软件，其中有多款都推荐他以多买几站来抢票。 

    记者注意到，为迎接中秋国庆假期，近期多个第三方平台推出抢票攻略。与国铁集团官方售

票渠道不同的是，第三方平台可以同时备选多个日期、车次、座席，预约抢票，开售自动抢；还

有平台会标注抢票成功率，一般来说，备选越多成功率越高。 

    以某款抢票软件为例，9月 20日，记者在上面选择购买中秋节从北京到武汉的高铁票，页面
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显示暂无余票，建议抢票，目前抢票率较低，可通过购买加速包等方式提高抢票成功率。在该软

件的宣传页面，可以看到“已为 2亿用户服务”的字样。 

    该软件抢票速度分为 6 个等级，低速抢票 0 元，100m/s 网速；快速抢票 10 元，5 个助力包

200m/s网速；高速抢票 30元，15个助力包，300m/s网速；极速抢票 40元，20个助力包，350m/s

网速；光速抢票 50元，25个助力包，400m/s网速；VIP抢票特权 60元，包含 VIP抢票特权×4

次，40个助力包，400m/s网速。 

    此外还有一个包含车票的加速套餐，车票原价再加 45 元可以全能抢票，包含持续抢候补，

24小时专人帮抢等。加速包和套餐均标注抢票失败全额退款。 

    据称，这些加速内容互不冲突，软件会员、加速包、加速套餐可“一并拿下”，还可以通过

加钱抢连座、靠窗座、下铺等“个性化”座位。记者算了下，如果通过代抢软件抢到车票，有的

代抢费可能比车票价格还要高。 

    记者尝试抢票发现，不同抢票软件的加速规则各不相同，从“低速”到“光速”，价格逐渐

增加，“全天专人抢票”“捡漏+候补双通道抢票”，甚至还能加价抢挨着过道的座位、靠窗座位⋯⋯

不同的抢票“玩法”再加上“成功率翻倍”“越早提交抢票成功率越高”等宣传语让不少正在候

补车票的旅客动了心。 

    有业内人士接受采访时指出，在铁路 12306平台启用初期，还没有候补功能时，一些抢票软

件利用技术手段不断刷新信息，提高了信息提交速度，但在 12306平台推出“候补”功能后，这

类软件的优势不复存在。 

    12306 客服也曾回应称，12306 开启售票时间固定，且不会针对第三方软件提前售票，加速

包并无优先购票权。同时，12306 也在加大技术识别力度，通过大数据更加精准识别抢票软件，

一旦识别到，就不会放票给抢票软件，旅客使用抢票软件购票的成功率也会更低。 

    代抢平台似“黄牛” 

    损害多方合法权益 

    声称能够助力抢到车票的加速包还被搬到了购物平台上。 

    记者在某二手交易平台查询车票加速等关键词时，发现有些商家售卖购票软件平台助力加速

包，一商家告诉记者：“选好票，给我助力码，付费就能加速。”还有商家宣称，用加速包方式代

抢，成功率在 80%至 90%。 

    那么，所谓的抢票加速包和“黄牛倒票”有什么区别？ 

    在一款抢票软件的《火车票服务信息》《个人信息授权说明》中，记者看到，其表示提供的

是“火车票代购”业务，需要授权代客户注册 12306账户和代申请人证核验等认证服务，还可以

选择授权其代办使用 12306网上的其他服务或处理积分、会员权益等事宜。 

    对此，北京市律师协会交通管理与运输法律专业委员会主任黄海波说，根据多部门联合发布

的《关于依法查处代售代办铁路客票非法加价和倒卖铁路客票违法犯罪活动的通知》，铁路客票

实现专卖制度，售卖火车票需要代售资格，否则即为非法，如果抢票平台没有铁路客票的代售资

格，则售票行为违法。另外，代售铁路客票的服务费为每张车票 5元封顶，除此之外不得再收取

其他费用，如果平台随意加价，则属于价格违法。 

    “因此，加价的软件、插件是否合法，是否属于变相的倒票行为，要看其具体代售形式是否

合法、加价代售行为是否违反相关法律规定，如果既没有代售资格、又随意加价，或是通过软件

技术入侵或干扰铁路售卖系统，或以非法倒卖车票获取非法利益，则根据情节的不同可能会构成

不同性质的违法乃至犯罪，这样的行为就应该被叫停、制止。”黄海波说。 

    中国人民大学法学院教授刘俊海认为，抢票平台属于互联网上的“黄牛党”，与线下“黄牛”

在本质上没有区别。 

    “原来的黄牛党是排队买票，或者找关系、走后门买票，一个人买几十张乃至几百张票，然

后倒卖。本来 300元的票卖到上千元。现在的互联网黄牛党则是利用技术优势，造成订票的不公
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平。对消费者来说，这种行为侵害了他们的公平交易权以及选择权和知情权。还损害了 12306平

台和合法火车票代售点的利益，使消费者享受不到免费的、及时的、高效的购票服务。”刘俊海

分析说。 

    在民法专家河山看来，对于抢票软件，如果是相关部门允许其在网上售票，那么它可以收取

服务费，国家铁路部门明文规定每张车票的服务费不得超过 5元，如果加价高于这个价格，则违

反了价格法，是一种扰乱社会秩序的行为。 

    严厉打击非法抢票 

    规范运营市场秩序 

    针对一些第三方平台宣称“提供‘低速’‘高速’‘光速’等不同价格的抢票加速包，用户购

买加速包可以优先购票，购买价格高加速包的用户可以排在价格低加速包的用户前面”，国铁集

团客运部负责人强调：“任何用户没有优先购票权，在第三方平台购买的任何价格的加速包，都

无法实现优先购票。” 

    此前，“12306抢票”相关话题冲上热搜。抢票过程中，有网友吐槽系统显示余票充足，但是

仍需排队购买，“前方排队 711人”；还有网友质疑，第三方软件抢票占了普通用户的“坑位”。 

    对此，12306 客服回应：余票充足仍需排队是由于同一时间点下订单的用户过多。12306 开

启售票时间固定，不会针对第三方软件提前售票。 

    国铁集团客运部负责人还表示，一直以来，铁路部门坚持公平公正原则，采取技术手段等方

式全力维护广大旅客合法权益和正常售票秩序，通过对 12306系统实时监测和大数据分析，一旦

发现购票行为异常的用户，将对其采取限流措施。当因有人退票等原因产生新的票额时，铁路

12306 系统优先满足候补购票订单，按照旅客提交订单的先后顺序进行兑现，不收取任何附加费

用。 

    在高铁行业工作多年的业内人士告诉记者，如果票源紧缺，利用第三方平台开发的对应软件

“刷票”的成功率可能会比购票人自己人工“刷票”高一些，但也不能保证买到票，更不存在优

先购票权，“因为本质上都是从 12306买票”。 

    那么，今后该如何规制这些“抢票神器”呢？ 

    在黄海波看来，合法的代售行为应该被允许，但违法行为必须予以制止，要达到标本兼治的

目的，不仅需要各网络平台合法、合规经营，还要相关职能部门加强执法力度，严厉打击非法抢

票及随意加价的行为，严惩违法犯罪行为，推动网络订票市场健康有序发展。 

    “消费者要放平心态，不要听信非官方网络平台的宣传，应通过合法途径、正规平台订票或

抢票，以防被骗。所谓没有买卖就没有伤害，不使用违规平台抢票，不仅可以防止自己被骗，还

能迫使违规网络平台退出市场，规范网络订票市场秩序。”黄海波说。 

    刘俊海认为，过去，很多提供抢票软件的插件已被禁止、叫停，现在这些抢票软件同样也应

当被禁止、叫停。 

    “应标本兼治，除了清理和整顿抢票软件、叫停抢票有偿商业模式外，最根本的出路，还是

要提高官方购票系统的运作效率，弥补技术短板，可采取公开招标的形式引进先进技术的供应商，

确保服务跟上消费者的海量需求。追根求源，能用技术解决的就不以法律制裁的方式解决。”刘

俊海说，规范运营市场秩序，保护消费者知情权、选择权、公平交易权、安全保障权，相关部门

还要苦练内功，才能消除当前买票难的现象。 

    （受访者李月、陈宽均为化名） 


